商業自動化活動的範疇，區分為物流、資訊流、金流、商流、設計流、服務流  

物流指的是商品本身的流通，是指物品由生產者流向消費者的過程。
資訊流是指從零售商蒐集銷售情報、從供應商蒐集生產情報，相互交流而形成的資訊流通系統。      

金流即資金的流通，亦即交易完成後，消費者、零售商、供應商與金融機構之間資金流動所形成的相互關係。
商流代表的是商品所有權的轉移。                                                          

設計流即依照顧客需求所研擬之產品配置、賣場規劃、商圈開發之設計程序。 

服務流是為使顧客滿意，與顧客產生互動關係，提供顧客良好服務品質的傳遞過程。
商品條碼的功用可分為四點：
輸入資料迅捷化、共通編號標準化、作業處理自動化、資訊系統整合化           

EAN條碼編號皆受結構化的管理，其結構可分為:
前置碼、廠商號碼與設置管理的品項編號、檢核碼
常見EAN之條碼種類:  EAN-13、EAN-8、EAN-14及EAN-128等四種。  
商店常見條碼系統:  原印條碼、店內條碼        

電子訂貨系統之基本功能: 
降低錯誤率、提升訂貨效率、增加操作方便性、提升分析能力

資訊流之流通:運用工具包括:
銷售時點系統(POS)、電子訂貨系統(EOS)、加值網路(VAN)以及電子資料交換(EDI)         透過POS，零售業者可以很容易的了解到以下資訊：
What、When、Who、Why、How much 

EDI軟體具有三大功能：

原始檔案轉換功能 、標準格式翻譯功能、檔案通訊傳輸功能 
目前EDI系統已發展成熟，主要應用到以下幾個產業: 

商業EDI系統、金融EDI系統、製造業EDI系統、通關EDI系統、旅遊EDI系統
物流的發展階段: 1.潛沉期 2.發展期 3.興盛期 4.聯盟期
物流中心的九項基本作業: 

1.進貨 2.搬運 3.儲存 4.盤點 5.訂單處理 6.揀貨 7.補貨 8.出貨 9.輸 (配) 送
